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Software: (sofern von Ing. Wilfried Vorderwinkler e.U. geliefert)

Fir angebotene Produkte mit Softwaresteuerung einschlie3lich Software (jedoch ohne PC) zur
Anbindung an die gegebenenfalls bereits vorhandene Hardware, wird die Software der IT-Abteilung
Ihres Hauses bzw. Ihrer Softwarebetreuung zur Verfligung gestellt, um diese zu prifen und installieren
zu kénnen (auch per Fernwartung méglich). Auf Kundenwunsch ist dies auch gemeinsam anlasslich der
Geratelieferung moéglich. Das ordnungsgemaBe Funktionieren einer von Ihnen beigestellten Hardware
und das Aufspielen der aktuellsten Betriebssystem- und Treiberupdates muss im Vorfeld erfolgen. Eine
von Ihnen gewlinschte Programminstallation durch Ing. Wilfried Vorderwinkler e.U., wenn auch nur
probeweise, autorisiert uns gleichzeitig gegeniiber dem Softwarepartner, die notwendigen Programme
und Daten installieren zu diirfen (vorher bitte unbedingt abklaren!). Da uns eine intensive Uberpriifung
Ihrer Hard- u. Software zum Installationszeitpunkt nicht méglich ist, wird von uns auch keine Haftung
flir moglicherweise mit der Installation in kausalen Zusammenhang gebrachten oder vermuteter Fehler
ibernommen. Eine regelmaBige Datensicherung durch den Netzwerkadministrator ware in Netzwerken
generell sinnvoll, um ihre wertvollen Daten zu schiitzen. Bereits installierte Software oder zur auch zur
Verfiigung gestellte Lizenzcodes kdnnen nicht mehr zurlickgenommen werden.

Fir von uns angebotene Produkte mit Computeranschluss, jedoch ohne Steuerungssoftware
bzw. Treiber, wird ggf. eine Schnittstellenbeschreibung mitgeliefert. Ein Datenkabel gehoért dabei nicht
zum Lieferumfang. Es wird von uns lediglich die ordnungsgemaBe Funktion der Schnittstelle, jedoch
nicht die Funktion des Gesamtsystems mit Treibern einer Fremdsoftware gewadhrleistet. Fir alle von
uns angebotenen Komplettsysteme (Gerat/PC/ Notebook/Software) libernehmen wir nur soweit die
Gewahrleistung, sofern keine weiteren Programme ohne unsere vorherige Zustimmung verwendet und
ggf. Grundeinstellungen verandert werden. Wir bitten dafiir um Verstandnis!

Lieferzeit/Haftung:

Lieferzeit ist grundsatzlich zwischen 2 bis 4 Wochen, falls im Angebot nicht anders angegeben, ab
schriftlicher Rickbestdtigung unserer Auftragsbestatigung und Klarung aller notwendigen Details, wie
Farbwahl oder Ausfiihrungsplan sowie der vereinbarten Zahlungsmodalitaten. Jede Lieferung wird von
uns zeitgerecht angekiindigt und ein Liefertermin vereinbart. Mit erfolgter Lieferung (Ubergang der
Verfigungsmacht) haften Sie fir die Unversehrtheit und Vollstandigkeit der von uns angelieferten
Gerate, auch wenn méglicherweise die offizielle Ubergabe erst zu einem spéteren Zeitpunkt erfolgt.

Montagekosten:

Die Montagekosten sind auf Basis einer freien und ungehinderten Einbringung der Gerate sowie ggf.
bereits abgeschlossener und erforderlicher Vorarbeiten anderer Gewerke ohne Stehzeiten kalkuliert,
sodass unsere Leistungserbringung rasch und ohne Verzégerung begonnen, zligig durchgefiihrt und
vereinbarungsgemaB unmittelbar danach auch gleich abgenommen werden kann. Fur alle bei der
Auftragsannahme nicht bekanntgegebenen Hindernisse, wie z.B. keine Zufahrt- oder Haltemdglichkeit
mit Transporter/PKW, Bauarbeiten im Eingangsbereich, Nichtbenutzbarkeit des Lifts, noch andauernde
Bodenlegearbeiten im Einbringungsbereich, fehlende Schllissel bei Hauseingangen, u.a.m. gehen zu
Ihren Lasten, unabhdangig von der Verschuldensfrage. Es gilt ebenso als vereinbart, dass uns entste-
hende Kosten bei Nichtannahme der bestellten Gerdte, unvollstandig oder mangelhaft erbrachten
Vorleistungen, automatisch zu unseren jeweils aktuellen Regiekostensatzen zusatzlich in Rechnung
gestellt werden.

Regiearbeiten:

Stehzeiten die nicht durch Ing. Wilfried Vorderwinkler e.U. verschuldet wurden, sowie begriindeter
Mehraufwand durch nicht ordnungsgeman funktionierende und vereinbarungsgemaB von Ihnen beige-
stellte Gerdte, kénnen nur nach tatsachlichem Aufwand berechnet werden, und sind im Angebotspreis
nicht enthalten.

Auftragsiibernahme:

Auftrage an Ing. Wilfried Vorderwinkler e.U. bzw. bestehende Auftrage kénnen jederzeit auf andere
Subunternehmer Ubertragen werden.
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Anwender-/Nutzerschulung:

Ublicherweise erfolgt die entsprechende Nutzerschulung mit Schulungsnachweis unmittelbar nach einer
Lieferung oder erfolgreichen Inbetriebnahme. Zusatzliche oder wahlweise zu einem anderen Zeitpunkt
gewlinschte Schulungstermine sind wegen des Mehraufwands wie nochmalige Anfahrt oder zusatzlicher
Ndchtigung, nur gegen entsprechenden Kostenersatz maéglich.

Eigentumsvorbehalt:
es gilt als ausdricklich vereinbart, dass jede von uns gelieferte Ware bis zur vollstandigen Begleichung
des Rechnungsbetrages in unserem Eigentum verbleibt.

Gewahrleistung: (falls im Angebot nicht anders vereinbart):

Nur im gesetzlich vorgesehenen Rahmen auf Neugerate, ausgenommen sind nattrlich Verbrauchs- und
VerschleiBteile. Auf VerschleiBteile wie Horer, Kabel und Lampen gibt es keine Gewahrleistung. Bei
Gewahrleistungsanspriichen (bring-in) sind die Kosten fiir ggf. notwendige Anfahrt bzw. den Versand
NICHT enthalten. Reklamationen und mdglicherweise spater auftretende Fehlfunktionen kénnen nur
schriftlich unter Angabe einer entsprechenden Begriindung eingebracht werden.

Zahlungsbedingungen (falls im Angebot nicht anders vereinbart):
Je nach beauftragter Dienstleistung entweder sofort zahlbar ohne Nachlass,
oder nach Rechnungserhalt 21 Tage netto oder 2 % Skonto innerhalb 10 Tage

Zahlungsverzug:

Bei Zahlungsverzug einer von Ing. Wilfried Vorderwinkler e.U. ordnungsgemaB erbrachten Leistung
behalten wir uns vor, unseren dadurch entstehenden Mehraufwand geltend zu machen und ebenfalls in
Rechnung zu stellen. Bei vermuteter oder behaupteter nicht vollstéandig oder nicht ordnungsgeman
erbrachter Leistung sind zumindest alle davon nicht betroffenen und in Rechnung gestellten Leistungen
zu bezahlen, bevor eine Reklamation geltend gemacht werden kann. Sollte trotz angemessener Nach-
fristsetzung kein Zahlungseingang erfolgen, behalten wir uns vor, den Rechtsweg zu beschreiten.

Gerichtsstand:
als Erfullungsort und Gerichtsstand gilt LINZ

Altgerateentsorgung:

alle von uns verkauften Gerate oder Zubehorteile kdnnen bei spaterer AuBerdienststellung oder auch
Entsorgung Ihrerseits nur mehr gegen Erstattung der dann tatsachlich anfallenden Entsorgungskosten
zuriickgenommen werden. Der Entsorgungsbeitrag wird nach erfolgter Entsorgung durch Ing. Wilfried
Vorderwinkler e.U. in angefallender Hohe gemaB den gesetzlichen Vorschriften in Rechnung gestellt.

Kontakt:

Ing. Wilfried Vorderwinkler e.U. UID ATU 6695 6804
4020 Linz, Donaupromenade 7/55 Firmenbuch FN 373996 w
Tel/Fax +43 732 606002 eMail office@vorderwinkler.at
Mobil +43 676 83591559 Web www.vorderwinkler.at
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